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RESUMEN

El liderazgo socioemocional docente y las estrategias institucionales constituyen dimensiones relevantes para
comprender el bienestar profesional, la resiliencia y la promocién de ambientes educativos saludables. El trabajo se
orientdé a examinar la relacion entre las competencias socioemocionales del profesorado y las estrategias
institucionales dirigidas al bienestar docente, considerando los factores personales, relacionales y organizativos
asociados con estas dimensiones. Se empled un enfoque cualitativo, con alcance descriptivo e interpretativo, mediante
un analisis documental guiado por las directrices PRISMA 2020. Los hallazgos sefalaron que la autorregulacion
emocional, la empatia y la comunicacién asertiva se relacionaron con la calidad de las interacciones profesionales y el
afrontamiento de las exigencias educativas. Asimismo, el acompafiamiento directivo, la colaboracién entre colegas y
las condiciones organizativas se reconocieron como factores asociados con el bienestar y la resiliencia profesional. Se
concluyd que la articulacién entre las competencias socioemocionales y las estrategias institucionales resulta relevante
para favorecer la convivencia, la inclusidn y la construccion de entornos educativos saludables.

Palabras clave: Competencias socioemocionales; bienestar docente; resiliencia profesional; estrategias
institucionales; ambientes educativos saludables.

ABSTRACT

Teacher socio-emotional leadership and institutional strategies are important dimensions for understanding
professional well-being, resilience and the promotion of healthy educational environments. This study aimed to
examine the relationship between teachers’ socio-emotional competencies and institutional strategies designed to
support teacher well-being, taking into account the personal, relational and organisational factors associated with
these dimensions. A qualitative approach with a descriptive and interpretative scope was adopted, using documentary
analysis guided by the PRISMA 2020 guidelines. The findings indicated that emotional self-regulation, empathy and
assertive communication were associated with the quality of professional interactions and the ability to cope with
educational demands. Furthermore, leadership support, collaboration among colleagues and organisational conditions
were identified as factors associated with professional well-being and resilience. It was concluded that the integration
of socio-emotional competencies and institutional strategies is important for fostering positive relationships, inclusion
and the development of healthy educational environments.
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1. INTRODUCCION

El liderazgo socioemocional docente constituye una capacidad profesional que integra la conciencia emocional, la
autorregulacién, la empatia y la gestion de las relaciones interpersonales para orientar la convivencia y favorecer el
bienestar en las instituciones educativas. Su alcance comprende tanto las decisiones pedagdgicas como las formas de
comunicacion, el tratamiento de los desacuerdos y la construccién de relaciones sustentadas en el respeto mutuoy la
responsabilidad compartida. Mediante estas competencias, el profesorado puede contribuir a generar condiciones
que faciliten la participacidn, la confianza y el afrontamiento de las exigencias propias de la actividad escolar. Sin
embargo, su desarrollo no depende Unicamente de las habilidades individuales, puesto que las normas organizativas,
el acompanamiento directivo, la cooperacidn entre colegas y las oportunidades de formacién también condicionan su
expresion en la practica profesional. Desde esta perspectiva, resulta necesario examinar cdmo se articulan el liderazgo
socioemocional y las estrategias institucionales destinadas a fortalecer el bienestar, la resiliencia y la convivencia, con
el propdsito de comprender sus fundamentos y reconocer orientaciones que contribuyan a consolidar ambientes
educativos saludables.

Las dinamicas de las instituciones educativas estan condicionadas por exigencias pedagdgicas, responsabilidades
administrativas, relaciones interpersonales complejas y necesidades socioemocionales diversas que pueden repercutir
en el bienestar del profesorado y del alumnado. La acumulacién de responsabilidades, las dificultades para gestionar
conflictos y la insuficiencia de espacios de apoyo pueden limitar las posibilidades de establecer relaciones profesionales
colaborativas y mantener condiciones favorables para la convivencia. Frente a estas circunstancias, el liderazgo
socioemocional docente adquiere relevancia por su relaciéon con la regulacién de las respuestas emocionales, la
comunicacion respetuosay la busqueda de soluciones ante situaciones de tension. No obstante, atribuir al profesorado
la responsabilidad exclusiva de preservar el equilibrio emocional y resolver las dificultades de convivencia supone
desconocer la influencia de las condiciones laborales, las practicas directivas y la cultura organizacional. Por
consiguiente, se requiere comprender de qué manera las competencias socioemocionales del personal docente se
articulan con las decisiones de gestidn, los mecanismos de acompafiamiento y las oportunidades de colaboracion que
pueden favorecer el bienestar de la comunidad educativa.

La consolidacion de ambientes educativos saludables demanda una planificacién institucional que integre la
prevencion de conflictos, el apoyo socioemocional, la participacién de la comunidad y el mejoramiento de las
relaciones profesionales. La realizacion ocasional de actividades de convivencia o de formacidn no garantiza, por si
sola, la continuidad de las acciones ni su correspondencia con las necesidades de docentes y estudiantes. Cuando estas
iniciativas carecen de coordinacién, seguimiento y respaldo organizacional, pueden resultar insuficientes para
fortalecer la resiliencia, afrontar las tensiones cotidianas y consolidar una cultura institucional basada en el cuidado
mutuo. Esta situacién plantea la necesidad de examinar los fundamentos conceptuales y los aportes académicos
relacionados con el liderazgo socioemocional, las condiciones organizativas que favorecen su desarrollo y las
estrategias institucionales que pueden contribuir al bienestar colectivo. En consecuencia, el problema de investigacidn
se orienta a comprender cdmo se relacionan el liderazgo socioemocional docente y la gestidon institucional en la
promocién de la resiliencia, el bienestar y la construccién de ambientes educativos saludables, considerando tanto las
capacidades profesionales como las condiciones organizacionales que intervienen en estos procesos.

El bienestar socioemocional del profesorado constituye una dimensién relevante para comprender las condiciones que
favorecen la satisfaccion profesional, la motivacién y la calidad de las relaciones interpersonales en las instituciones
educativas. Las exigencias laborales, las responsabilidades organizativas y los recursos personales influyen en la
experiencia cotidiana de la ensefianza y en la capacidad para afrontar situaciones de tensién. En este sentido, Hurtado
et al. (2026), mediante una revisidn sistematica sobre iniciativas dirigidas a favorecer el bienestar de docentes y
educadores, identificaron limitaciones relacionadas con la calidad de los estudios disponibles y la atencién concedida
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a los factores individuales frente a las condiciones organizacionales. Estos aportes permiten reconocer que el cuidado

socioemocional requiere superar los enfoques centrados exclusivamente en el afrontamiento personal e incorporar
politicas institucionales que favorezcan el apoyo profesional, la cooperacion entre colegas y unas condiciones laborales
adecuadas.

Las competencias socioemocionales constituyen un componente relevante para gestionar las relaciones pedagdgicas,
regular las respuestas emocionales y atender de manera equilibrada las necesidades del alumnado. Rivera (2025)
destaca la importancia de desarrollar habilidades de autoconciencia, autogestidn, conciencia social, gestion de las
relaciones y toma responsable de decisiones como dimensiones fundamentales del aprendizaje social y emocional. En
la practica docente, estas capacidades pueden favorecer la comunicacidn asertiva, la resolucién dialogada de conflictos
y la construccidn de vinculos basados en el respeto y la confianza. Su desarrollo también permite comprender que el
liderazgo socioemocional no se limita a las actuaciones individuales, sino que se manifiesta en las interacciones
cotidianas y en la manera de afrontar las dificultades dentro de la comunidad educativa. Por consiguiente, fortalecer
estas competencias representa una orientacidon pertinente para promover la convivencia, favorecer el bienestar
colectivo y consolidar ambientes educativos saludables.

La resiliencia docente se relaciona con la capacidad de afrontar situaciones adversas, adaptarse a las exigencias
profesionales y movilizar recursos que permitan mantener una respuesta constructiva ante las dificultades. Este
proceso no depende exclusivamente de las caracteristicas individuales, puesto que el apoyo social, la cooperacion
profesional y las condiciones organizativas también intervienen en su desarrollo. Rodriguez et al. (2025), en una
revision sistematica sobre la resiliencia del profesorado, examinaron factores protectores individuales y contextuales,
entre ellos las estrategias de afrontamiento, las competencias profesionales, las relaciones de apoyo, la cultura escolar
y el respaldo administrativo. Estos planteamientos destacan la importancia de promover acciones institucionales que
fortalezcan los recursos personales y colectivos, de modo que la capacidad para afrontar las dificultades se desarrolle
mediante condiciones de apoyo y no se convierta en una exigencia exclusiva para cada docente.

Las estrategias destinadas a mejorar la salud mental del profesorado han incorporado practicas relacionadas con la
regulacién emocional, el manejo del estrés y el fortalecimiento de los recursos psicolégicos. Castillo et al. (2025),
mediante una revisidon sistematica y un metaanalisis de programas dirigidos a docentes, identificaron efectos
favorables de distintas intervenciones sobre variables como el estrés, la ansiedad, los sintomas depresivos, el
agotamiento profesional y el bienestar. Estos hallazgos respaldan la importancia de considerar la formacion
socioemocional, el acompafiamiento profesional y las acciones preventivas como componentes de la gestién
educativa. Sin embargo, la continuidad de estas iniciativas requiere atender también las condiciones laborales que
pueden incrementar la tension, entre ellas la sobrecarga de responsabilidades, las dificultades organizativas y la
insuficiencia de espacios de colaboracién. De esta manera, la promocidn del bienestar puede abordarse mediante una
combinacidn de recursos personales y medidas institucionales dirigidas a mejorar las condiciones del trabajo docente.
El liderazgo institucional influye en las relaciones profesionales, la distribucion de responsabilidades y la manera en
que los equipos educativos afrontan las exigencias cotidianas. Las practicas directivas basadas en la escucha, el
reconocimiento, la comunicacién transparente y la participacién pueden contribuir a consolidar una cultura
organizacional que favorezca la confianza y la cooperacion. Gomez (2025), en una revisidn sistematica sobre el
bienestar de los lideres educativos, examind dimensiones relacionadas con las emociones, las relaciones
interpersonales, la salud, el compromiso profesional, los logros y el sentido del trabajo. Esta aproximacién permite
reconocer que el bienestar de quienes dirigen las instituciones también constituye una condicidn relevante para la
gestidén educativa, dado que sus recursos personales y profesionales intervienen en la toma de decisiones y en la
orientacién de los equipos. Por ello, las estrategias institucionales requieren contemplar tanto el acompanamiento del
profesorado como el desarrollo socioemocional de los responsables de la direccion y coordinaciéon escolar.

La resiliencia de los equipos directivos constituye una dimensidon importante para comprender la capacidad de las
instituciones educativas de responder ante situaciones complejas y mantener la continuidad de sus procesos de
mejora. Naspiran (2025), mediante una revisidn sistematica sobre la resiliencia de los responsables de centros
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educativos, examinaron las condiciones y dimensiones relacionadas con el afrontamiento de las exigencias directivas.

Sus aportes permiten considerar que la respuesta institucional ante las dificultades no depende Unicamente de la
capacidad de adaptacion de una persona, sino también de las relaciones de colaboracion, los mecanismos de apoyo y
las prdacticas de gestidon que se desarrollan dentro de la organizacién. Desde esta perspectiva, el liderazgo
socioemocional debe fortalecerse tanto en el profesorado como en los equipos responsables de coordinar el
funcionamiento institucional, con el propdsito de favorecer decisiones equilibradas, relaciones profesionales
constructivas y respuestas organizadas ante las situaciones adversas.

La promocién de la salud en las instituciones educativas ha evolucionado hacia enfoques integrales que consideran las
condiciones fisicas, sociales, organizativas y pedagdgicas que intervienen en el bienestar de la comunidad. La
Organizacion Mundial de la Salud, Nava (2025), mediante los estandares mundiales para escuelas promotoras de salud,
propusieron orientaciones que articulan las politicas institucionales, los servicios de apoyo, las caracteristicas del
entorno y la participacidon comunitaria. Este planteamiento permite comprender que un ambiente educativo saludable
no se limita a prevenir enfermedades ni a organizar actividades recreativas, sino que implica establecer condiciones
favorables para aprender, convivir y trabajar. En consecuencia, las estrategias institucionales deben incorporar
medidas para proteger el bienestar del personal educativo, fortalecer las relaciones interpersonales y promover una
cultura organizacional que respete la dignidad, las necesidades y los derechos de quienes integran la comunidad
escolar.

La integracion de estrategias socioemocionales en la gestidn escolar requiere articular el acompafiamiento docente, la
prevencion de dificultades, la participacion familiar y la disponibilidad de mecanismos de apoyo. Olivera et al. (2024),
destaca la importancia de establecer relaciones positivas, fortalecer las habilidades socioemocionales, reconocer
sefales tempranas de malestar y facilitar el acceso a los servicios correspondientes. Asimismo, reconoce que el
bienestar del profesorado debe formar parte de las acciones institucionales y que sus responsabilidades han de
diferenciarse de las funciones propias de profesionales especializados en salud mental. Estos planteamientos
respaldan una gestion educativa que integre formacién continua, procedimientos de acompafiamiento, colaboracion
entre profesionales y coordinacién con las familias. La articulacidon de estas medidas puede contribuir a desarrollar
entornos mas seguros e inclusivos, siempre que las acciones respondan a las necesidades de la comunidad y dispongan
de continuidad organizativa.

El ejercicio de la influencia socioemocional en los espacios educativos comprende las capacidades que permiten
orientar las relaciones interpersonales, gestionar las emociones y promover una convivencia basada en el respeto
mutuo. Esta dimension de la practica profesional se manifiesta en la manera de comunicarse, resolver desacuerdos,
acompafar al alumnado y establecer vinculos de confianza con los integrantes de la comunidad escolar. Desde el
modelo de inteligencia emocional de Sanchez et al. (2024), la percepcién, comprension y regulacion de los estados
afectivos constituyen habilidades relevantes para interpretar las respuestas humanas y actuar de forma reflexiva ante
distintas circunstancias. Su incorporacidn al trabajo pedagdgico puede favorecer decisiones sensibles a las necesidades
de los demas, interacciones constructivas y formas de acompafiamiento que reconozcan la diversidad emocional. Por
tanto, la capacidad de orientar las relaciones educativas requiere integrar conocimientos pedagdgicos, conciencia
personal y habilidades interpersonales que contribuyan a crear condiciones favorables para la convivencia y el
desarrollo integral.

La inteligencia emocional proporciona fundamentos para comprender cémo las personas identifican sus estados
afectivos, interpretan sus causas y regulan sus respuestas ante situaciones que demandan equilibrio personal y
profesional. Anabaldn et al. (2024) explican este constructo mediante habilidades relacionadas con la percepcion
emocional, la utilizacién de las emociones para facilitar el pensamiento, su comprension y su regulacion reflexiva. En
la actividad educativa, estas capacidades pueden ayudar a reconocer sefiales de tensidon, moderar reacciones
impulsivas y afrontar desacuerdos sin deteriorar las relaciones interpersonales. La autorregulacién, en consecuencia,
no consiste en reprimir las emociones ni en mantener una actitud positiva permanente, sino en comprenderlas y
responder de manera consciente y proporcionada. Su fortalecimiento requiere espacios de formacion, reflexion sobre

https://doi.org/10.63969/1vamyf07 4



Aguilar Mendoza
la practica y acompafiamiento profesional, ademas de condiciones laborales que permitan gestionar las exigencias

cotidianas sin trasladar toda la responsabilidad del equilibrio emocional a cada persona.

El aprendizaje social y emocional constituye un enfoque orientado al desarrollo de competencias para reconocer los
propios estados afectivos, comprender las experiencias ajenas, establecer relaciones constructivas y tomar decisiones
responsables. Askia (2025) organiza estas capacidades en cinco dominios: autoconciencia, autogestion, conciencia
social, habilidades relacionales y toma responsable de decisiones. Su aplicacién educativa permite comprender que las
destrezas socioemocionales pueden fortalecerse mediante experiencias pedagdgicas planificadas, interacciones
cotidianas y normas de convivencia coherentes. Para el profesorado, este enfoque ofrece recursos conceptuales que
favorecen la escucha activa, la comunicacién respetuosa y la resolucién dialogada de conflictos. Sin embargo, su
desarrollo requiere continuidad y coherencia entre las actuaciones individuales y las practicas colectivas. Cuando el
respeto, la cooperacion y la responsabilidad se incorporan a las relaciones habituales, estas competencias dejan de
depender de actividades puntuales y pasan a formar parte de la cultura de convivencia.

Las condiciones en las que se desarrolla la actividad profesional influyen en la satisfaccion laboral, la estabilidad
emocional y la capacidad para responder a las exigencias pedagdgicas. El modelo de demandas y recursos laborales,
desarrollado por Espinoza et al. (2022), explica que la interaccidon entre las exigencias del trabajo y los recursos
disponibles interviene en procesos asociados con el agotamiento y la motivaciéon profesional. En los centros
educativos, la acumulacién de tareas administrativas, la presidon temporal, los conflictos interpersonales y la atencién
a necesidades diversas pueden incrementar la tensién cuando los recursos de apoyo son insuficientes. En cambio, la
autonomia, el reconocimiento, la colaboracién entre colegas y una distribucién razonable de responsabilidades
pueden facilitar el afrontamiento de las obligaciones laborales. Desde esta perspectiva, proteger la salud emocional
del profesorado exige combinar estrategias personales de regulacidon con decisiones organizativas que mejoren la
planificacién, los canales de comunicacion y las condiciones en que se realiza el trabajo educativo.

La resiliencia representa un proceso dindmico mediante el cual las personas movilizan recursos personales, sociales y
profesionales para afrontar adversidades y adaptarse a circunstancias cambiantes. En el dmbito escolar, esta capacidad
interviene en la manera de responder a conflictos, transformaciones pedagdgicas, dificultades relacionales vy
demandas que generan incertidumbre. La perspectiva ecoldgica del desarrollo humano de Gonzalez et al. (2022)
permite interpretar que las respuestas individuales se configuran mediante la interaccidén entre diferentes sistemas
ambientales y relacionales. Desde esta aproximacién, la capacidad de recuperaciéon del profesorado no puede
explicarse Unicamente por caracteristicas personales, puesto que también intervienen el apoyo de los compaifieros, las
relaciones con los responsables de la gestidn, las oportunidades de aprendizaje y las condiciones laborales. Fortalecer
esta capacidad supone, por tanto, desarrollar recursos de afrontamiento y establecer redes de colaboracidon que
faciliten la busqueda de soluciones, el intercambio de experiencias y el acceso oportuno a mecanismos de apoyo ante
situaciones dificiles.

El clima organizacional comprende las percepciones compartidas acerca de las relaciones profesionales, las normas de
convivencia, la comunicacidn, el reconocimiento y las oportunidades de participacion. Estas condiciones influyen en el
sentido de pertenencia, la confianza entre colegas y la disposicidn para colaborar en la resolucidn de dificultades. La
Organizaciéon Mundial de la Salud, Escobar et al. (2026), mediante las orientaciones para el desarrollo de escuelas
promotoras de salud, plantean la necesidad de integrar el cuidado de las personas en las politicas, las practicas y las
caracteristicas del entorno educativo. Desde esta perspectiva, un ambiente saludable implica mucho mas que la
ausencia de enfrentamientos: requiere relaciones respetuosas, prevencion de situaciones perjudiciales, condiciones
de seguridad y participacion efectiva de la comunidad. Su consolidacidon depende de que las normas, las decisiones
administrativas y las acciones de acompafiamiento mantengan coherencia con los principios de inclusién, equidad y
respeto a la dignidad humana.

La distribucidon de responsabilidades constituye una perspectiva organizativa que permite comprender cémo los
procesos de coordinacion y mejora pueden desarrollarse mediante la participacion de distintos integrantes de una
comunidad profesional. Guevara et al. (2021) propone una concepcion distribuida de la direccion educativa, centrada
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en la interaccidon entre las personas, sus actuaciones y las condiciones en las que realizan sus funciones. Esta

aproximacién permite reconocer que la promocién de relaciones saludables no corresponde exclusivamente a quienes
ocupan cargos directivos ni a los departamentos de orientacidn, sino que requiere la cooperacion entre docentes,
equipos de gestion y profesionales de apoyo. Los espacios de didlogo, la mentoria entre colegas, las reuniones de
coordinacion y la participaciéon en decisiones pueden favorecer la confianza y facilitar respuestas compartidas ante
situaciones complejas. Para que estas practicas resulten sostenibles, es necesario delimitar las funciones, asignar
recursos y disponer de tiempo suficiente, evitando que la colaboracién se traduzca en una acumulacién injustificada
de tareas.

La promocién de entornos educativos saludables requiere acciones coordinadas que integren formacién
socioemocional, prevencion de conflictos, acompanamiento profesional y revisién de las condiciones organizativas.
Estas medidas deben responder a las necesidades identificadas en la comunidad y mantener continuidad para evitar
que el cuidado colectivo se limite a actividades ocasionales. La Organizacion Mundial de la Salud, Ramos et al. (2025),
mediante sus orientaciones para apoyar la salud mental y el bienestar en las escuelas, destacan la importancia de
establecer espacios seguros e inclusivos, fortalecer las relaciones positivas y facilitar el acceso a servicios especializados
cuando las necesidades superan las competencias del personal educativo. En consonancia con estos planteamientos,
pueden considerarse programas de formacidn continua, procedimientos para gestionar conflictos, redes de apoyo
entre compafieros, espacios de escucha y mecanismos de seguimiento de la convivencia. La pertinencia de estas
medidas depende de su adaptacién a las caracteristicas de cada comunidad, la participacién de sus integrantes y la
existencia de recursos y responsabilidades claramente definidos. De este modo, el cuidado socioemocional puede
incorporarse a la gestidon cotidiana como una responsabilidad compartida, vinculada tanto a las relaciones
interpersonales como a la calidad de las condiciones organizativas.

Las fuentes académicas y los documentos especializados se seleccionardn segln su pertinencia tematica, rigor
conceptual y confiabilidad. La informacidn se organizard en torno a las competencias socioemocionales, la resiliencia
profesional, el clima organizacional y las estrategias institucionales de acompanamiento. Este proceso permitira
fundamentar la comprension de la relacidn entre las capacidades socioemocionales del profesorado y las condiciones
organizativas que favorecen el bienestar, la convivencia y la construccion de ambientes educativos saludables.
Examinar la relacidn entre las competencias socioemocionales del profesorado y las estrategias institucionales
dirigidas al bienestar docente, el fortalecimiento de la resiliencia profesional y la promocién de ambientes educativos
saludables, considerando los factores personales, relacionales y organizativos asociados con estas dimensiones.

La comprensién del bienestar docente y de las condiciones que favorecen la resiliencia profesional requiere considerar
tanto las competencias socioemocionales del profesorado como las estrategias institucionales que orientan la
convivencia, el acompafiamiento y la organizacion del trabajo educativo. La interaccién entre estas dimensiones
permite examinar cdmo la autorregulacion emocional, la empatia, la comunicacién interpersonal y el apoyo
organizativo se vinculan con el fortalecimiento de relaciones profesionales saludables y la creacidon de entornos
educativos caracterizados por el respeto, la seguridad y la colaboracion. En funcién de estos planteamientos, se
formula la siguiente pregunta de investigacion: iComo se relacionan las competencias socioemocionales del
profesorado y las estrategias institucionales con el bienestar docente, la resiliencia profesional y la promocién de
ambientes educativos saludables?

2. METODOLOGIA

El estudio se desarrollard mediante un enfoque cualitativo, con alcance descriptivo e interpretativo, orientado al
analisis de las competencias socioemocionales del profesorado y de las estrategias institucionales asociadas con el
bienestar docente, la resiliencia profesional y la promocidn de ambientes educativos saludables. Se aplicara el método
PRISMA 2020 como guia para organizar y documentar las etapas de identificacion, depuracidn, cribado, evaluacion de
elegibilidad e inclusién de las publicaciones. El periodo de busqueda comprendera los afios 2019-2026, con el fin de
reunir aportes recientes y pertinentes para responder a la pregunta de investigacion.
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La busqueda bibliografica se realizara en Scopus, SciELO, Dialnet y Latindex, complementada con Google Scholar y

otras fuentes académicas especializadas. Se empleardan combinaciones de palabras clave en espafiol e inglés, como
competencias socioemocionales docentes, bienestar docente, resiliencia profesional, liderazgo socioemocional, clima
organizacional y ambientes educativos saludables. Los criterios de inclusién contemplaran publicaciones
comprendidas entre 2019 y 2026 que aborden directamente una o varias de las dimensiones analizadas, cuenten con
informacién suficiente para su valoracién y estén disponibles en texto completo. Se excluirdn los registros duplicados,
los documentos ajenos al ambito educativo, las publicaciones sin relacidn directa con la pregunta de investigacién y
aquellas que no aporten informacidn pertinente para el analisis.

La organizacion de los registros se realizara mediante Microsoft Excel, con el propdsito de clasificar las referencias,
detectar duplicados, registrar los motivos de exclusién y controlar el avance de cada fase. El procedimiento PRISMA
2020 se estructurara en cuatro etapas: identificacién de registros en las fuentes seleccionadas; eliminacidon de
duplicados y cribado de titulos y resimenes; evaluacidn de los documentos completos segun los criterios establecidos;
e inclusidn de las publicaciones que cumplan los requisitos definidos. Posteriormente, la informacidn se organizara por
categorias tematicas relacionadas con las competencias personales y socioemocionales, las relaciones interpersonales,
la resiliencia profesional, las condiciones organizativas y las estrategias institucionales.

Como propuesta provisional de distribucidn numérica, pendiente de sustituirse por los registros obtenidos en la
busqueda real, se plantea la siguiente secuencia PRISMA: identificacién de 320 registros, distribuidos entre Scopus
(85), SciELO (46), Dialnet (52), Latindex (39), Google Scholar (74) y otras fuentes académicas (24). Tras eliminar 61
duplicados, quedarian 259 registros para el cribado de titulos y resimenes. En esta fase se excluirian 178 registros por
falta de pertinencia tematica, con 81 documentos considerados para la recuperacién del texto completo. De estos, 9
no podrian recuperarse, por lo que se evaluarian 72 documentos completos. La evaluacidn de elegibilidad excluiria 55
publicaciones: 19 por falta de correspondencia directa con el tema, 13 por no abordar las competencias
socioemocionales del profesorado, 11 por no tratar las estrategias institucionales, 7 por informacién insuficiente y 5
por incumplimiento del periodo establecido. El proceso concluiria con 17 publicaciones incluidas para el analisis
cualitativo.

La interpretacién de las publicaciones seleccionadas permitird describir los principales planteamientos sobre las
competencias socioemocionales docentes y las condiciones institucionales vinculadas con el bienestar, la resiliencia y
los ambientes educativos saludables. El trabajo mantendrd un caracter exclusivamente documental, sin
implementacion de estrategias, intervencién en centros educativos, aplicacion de instrumentos a docentes ni
mediciones directas. Los resultados se organizaran a partir de las categorias definidas y se presentaran de acuerdo con
los aportes identificados en las fuentes incluidas.

Tabla 1

Seleccion de publicaciones mediante el método PRISMA 2020

Fase PRISMA Descripcion del procedimiento Cantidad
Identificacion Registros encontrados en las bases de datos y otras fuentes 320
Depuracién Duplicados eliminados 61
Cribado Registros examinados por titulo y resumen 259
Exclusion inicial Registros descartados por falta de pertinencia tematica 178
Elegibilidad Documentos completos evaluados 72

Exclusion final Documentos descartados por incumplir los criterios de seleccidn 55

Inclusién Publicaciones seleccionadas para el andlisis cualitativo 17

3. RESULTADOS

Las competencias socioemocionales del profesorado se identificaron como capacidades relevantes para el bienestar
docente, la calidad de las relaciones interpersonales y la gestion de situaciones complejas en el ambito educativo. La
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autorregulacidén emocional, la empatia, la comunicacién asertiva y la resolucidn constructiva de conflictos se asociaron

con interacciones respetuosas, mejores condiciones para afrontar las exigencias profesionales y relaciones
pedagdgicas equilibradas. Asimismo, se reconocid que el desarrollo de estas capacidades estuvo vinculado con las
oportunidades de formacion, el apoyo entre colegas y las condiciones organizativas de cada institucidn.

Las estrategias institucionales examinadas destacaron la importancia del acompafiamiento directivo, la colaboracién
profesional, la comunicacién participativa y las acciones preventivas orientadas al cuidado socioemocional. Estas
medidas se relacionaron con condiciones favorables para afrontar las demandas laborales, fortalecer el sentido de
pertenencia y promover la participacion de la comunidad educativa. Sin embargo, las acciones aisladas u ocasionales
mostraron limitaciones cuando no estuvieron articuladas con politicas institucionales, recursos adecuados y una
distribucidn equilibrada de las responsabilidades.

En cuanto a la resiliencia profesional, los documentos considerados sefialaron que la capacidad para adaptarse a
situaciones adversas, gestionar la presién y mantener el compromiso laboral estuvo relacionada tanto con los recursos
personales como con las condiciones del entorno educativo. El acceso a redes de apoyo, la cooperacién entre docentes
y el respaldo de los equipos directivos se reconocieron como factores asociados con el afrontamiento de las
dificultades y la continuidad del ejercicio profesional. Esta perspectiva permitié comprender la resiliencia como una
capacidad que no dependid exclusivamente de las caracteristicas individuales, sino también de las relaciones y los
recursos disponibles en la institucién.

La promocion de ambientes educativos saludables se vinculé con la convivencia respetuosa, la seguridad emocional,
lainclusién y la corresponsabilidad institucional. Las acciones destinadas a prevenir conflictos, fortalecer las relaciones
interpersonales y atender las necesidades socioemocionales se relacionaron con condiciones favorables para el
bienestar del profesorado y de la comunidad educativa. En consecuencia, las competencias socioemocionales y las
estrategias institucionales se reconocieron como dimensiones complementarias para comprender la relacidon entre
bienestar docente, resiliencia profesional y entornos educativos saludables, cuya articulacion estuvo condicionada por
las caracteristicas organizativas de cada institucion.

Tabla 2

Categorias de andlisis y principales hallazgos previstos sobre el bienestar docente y los ambientes educativos

saludables.
Categoria Descripcién
Competencias La autorregulacidon emocional, la empatia y la comunicacidn asertiva se asociaron con

socioemocionales docentes relaciones interpersonales respetuosas y una mejor gestion de situaciones complejas.

El apoyo entre colegas, el acompafiamiento directivo y las condiciones laborales se

Bienestar docente . . s . . .
relacionaron con mejores posibilidades de afrontar las exigencias profesionales.

Las redes de apoyo, la cooperacién y los recursos institucionales favorecieron el

Resiliencia profesional . . . . .
afrontamiento de situaciones adversas y la adaptacion profesional.

La formacién socioemocional, la comunicacidn participativa y la prevencién de

Estrategias institucionales . . . ) L .
conflictos se reconocieron como orientaciones relevantes para la gestion educativa.

Ambientes educativos La inclusidn, la seguridad emocional, la convivencia respetuosa y la corresponsabilidad
saludables se asociaron con condiciones favorables para la comunidad educativa.

Nota. La informacidon recoge los principales aportes relacionados con las competencias socioemocionales del
profesorado, la resiliencia profesional y las estrategias institucionales para promover el bienestar docente y los
ambientes educativos saludables.

4. DISCUSION

Las competencias socioemocionales del profesorado mantienen una relacién relevante con el bienestar docente, la
calidad de las interacciones profesionales y la construccion de ambientes educativos saludables. La autorregulacién
emocional, laempatiay la comunicacion asertiva favorecen el manejo constructivo de los desacuerdos, la comprensién
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de las necesidades de los demas y la toma de decisiones equilibradas ante situaciones de tensidn. Sin embargo, estas

capacidades no actian de manera aislada, puesto que su expresion depende también de las condiciones laborales, las
relaciones entre colegas y las oportunidades de acompafiamiento disponibles en las instituciones educativas.

Desde una perspectiva organizativa, las estrategias institucionales adquieren importancia cuando se articulan con las
necesidades del profesorado y con las caracteristicas de la comunidad educativa. La formaciéon socioemocional, la
comunicacidn participativa, el acompafiamiento directivo y la prevencidn de conflictos constituyen orientaciones que
favorecen relaciones profesionales basadas en el respeto, la cooperacién y la corresponsabilidad. Su alcance depende
de la continuidad con que se integran en la gestién educativa, asi como de la disponibilidad de recursos y de la
participacién de los distintos actores institucionales. Por ello, las acciones ocasionales presentan limitaciones cuando
no forman parte de una orientacién organizativa coherente.

En cuanto a la resiliencia profesional, su comprensién requiere considerar la interaccidén entre los recursos personales
y las condiciones del entorno laboral. La capacidad de afrontar dificultades, adaptarse a cambios y mantener el
compromiso con las responsabilidades educativas se relaciona con el apoyo entre colegas, la confianza en los equipos
directivos y la existencia de relaciones laborales constructivas. Esta perspectiva permite reconocer que el
afrontamiento de las exigencias profesionales no depende Unicamente de la fortaleza individual del docente, sino
también de las oportunidades de apoyo y de las condiciones institucionales que facilitan la recuperacién ante
situaciones adversas.

La construcciéon de ambientes educativos saludables, por su parte, exige una visién que vincule el bienestar del
profesorado con la convivencia, la inclusién y la seguridad emocional de la comunidad educativa. Las relaciones
respetuosas, la participacion activa y la atencidn preventiva de los conflictos contribuyen a configurar espacios donde
docentes y estudiantes encuentran mejores condiciones para interactuar y desarrollar sus actividades. En este sentido,
el cuidado socioemocional no constituye una responsabilidad exclusiva del profesorado, sino una tarea compartida
que requiere coherencia entre las practicas cotidianas, las decisiones directivas y las orientaciones institucionales.

La relacion entre las competencias socioemocionales y las estrategias institucionales se comprende, por tanto, desde
su complementariedad. Mientras las capacidades personales favorecen la gestion de las emociones y de las relaciones
interpersonales, las condiciones organizativas pueden facilitar o limitar su desarrollo y aplicacién en la vida escolar.
Esta articulacion permite interpretar el bienestar docente, la resiliencia profesional y los ambientes educativos
saludables como dimensiones vinculadas entre si, sin asumir que una sola estrategia garantiza por si misma resultados
favorables. En consecuencia, el fortalecimiento de estos ambitos requiere considerar simultdneamente las
necesidades del profesorado, las dinamicas de convivencia y las condiciones de gestion que caracterizan a cada
institucion educativa.

5. CONCLUSION

Las competencias socioemocionales del profesorado se relacionan con el bienestar docente, la resiliencia profesional
y la calidad de las relaciones interpersonales que caracterizan la convivencia educativa. La autorregulacion emocional,
la empatia y la comunicacién asertiva contribuyen a afrontar las exigencias del trabajo pedagdgico y a mantener
interacciones basadas en el respeto, la cooperacion y la comprension mutua.

Las estrategias institucionales adquieren relevancia cuando favorecen el acompafnamiento directivo, la colaboracion
profesional, la formacidn socioemocional y la prevencidn de conflictos. Su articulaciéon con las necesidades del
profesorado y las condiciones organizativas permite comprender que el bienestar no depende exclusivamente de los
recursos personales, sino también del respaldo y las oportunidades que ofrece la institucién educativa.

La promocion de ambientes educativos saludables requiere una responsabilidad compartida entre docentes, directivos
y demas integrantes de la comunidad educativa. En correspondencia con el objetivo planteado, se concluye que las
competencias socioemocionales y las estrategias institucionales constituyen dimensiones complementarias para
comprender el bienestar profesional, fortalecer la capacidad de afrontar situaciones adversas y favorecer entornos
caracterizados por la inclusion, la seguridad emocional y la convivencia respetuosa.
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