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RESUMEN

La continuidad de las trayectorias estudiantiles en la educacién superior tecnoldgica constituye un desafio institucional
asociado con factores académicos, socioemocionales y educativos que pueden favorecer o dificultar la permanencia y
el progreso dentro de los programas formativos. Este articulo analiza, desde una perspectiva tedrica y metodoldgica,
la relacién entre las intervenciones tutoriales y la continuidad estudiantil en el Tecnolégico Nacional de México,
Campus Oriente, durante los ciclos escolares 2022-2024. Se plantea un enfoque mixto con disefio explicativo
secuencial como referente para articular el andlisis de las dimensiones académicas y socioemocionales del
acompafiamiento con los procesos de permanencia y progreso académico. El modelo considera como variables
independientes el acompafiamiento académico y el acompafiamiento socioemocional, y como variables dependientes
la permanencia estudiantil y el progreso académico. Asimismo, se propone una estructura de andlisis sustentada en
indicadores relacionados con la trayectoria académica y en instrumentos destinados a recuperar informacion sobre las
experiencias de estudiantes y tutores. El planteamiento permite reconocer la tutoria como un mecanismo institucional
orientado a fortalecer la gestion de las trayectorias educativas, identificar necesidades oportunamente y favorecer
condiciones para el avance académico. Se concluye que la articulacion de las dimensiones académica y socioemocional
proporciona una base pertinente para analizar la continuidad de los estudiantes en instituciones de educacidn superior
tecnoldgica.

Palabras clave: intervenciones tutoriales; permanencia estudiantil; progreso académico; acompafiamiento
socioemocional; educacidn superior tecnolégica.
ABSTRACT

The sustained progression of students through technological higher education represents an institutional challenge
associated with academic, socio-emotional and educational factors that may either facilitate or hinder students’
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retention and progress within their degree programmes. This article examines, from a theoretical and methodological

perspective, the relationship between tutorial interventions and student continuity at the National Technological
Institute of Mexico (TecNM), Eastern Campus, during the 2022-2024 academic cycles. A mixed-methods approach with
an explanatory sequential design is proposed as a framework for integrating the analysis of the academic and socio-
emotional dimensions of student support with processes of retention and academic progress. The model considers
academic support and socio-emotional support as independent variables, and student retention and academic
progress as dependent variables. It also proposes an analytical framework based on indicators related to students’
academic trajectories and on instruments designed to gather information about the experiences of students and
tutors. This approach recognises tutoring as an institutional mechanism aimed at strengthening the management of
educational trajectories, identifying students’ needs in a timely manner and creating conditions conducive to academic
progress. It is concluded that integrating the academic and socio-emotional dimensions provides a relevant foundation
for analysing student continuity in technological higher education institutions.

Keywords: tutorial interventions; student retention; academic progress; socio-emotional support; technological higher
education.

1. INTRODUCCION

La continuidad estudiantil constituye un indicador relevante de la calidad y efectividad de los procesos formativos en
la educacidn superior, especialmente en instituciones de caracter tecnoldgico, donde las demandas académicas, la
progresion curricular y el desarrollo de competencias profesionales exigen una trayectoria educativa sostenida. La
permanencia de los estudiantes no puede explicarse Unicamente a partir de su desempefio académico, debido a que
intervienen de manera articulada factores institucionales, experiencias de aprendizaje, mecanismos de
acompafiamiento, procesos de integraciéon académica y social, asi como los recursos que poseen los estudiantes para
afrontar las exigencias de su formacién. En este marco, las intervenciones tutoriales adquieren particular importancia
al constituirse en mecanismos sistematicos de acompafiamiento individual y grupal destinados a identificar
necesidades, orientar decisiones y fortalecer las condiciones académicas y socioemocionales asociadas con la
trayectoria educativa. En el Tecnolégico Nacional de México (TecNM), el Programa Institucional de Tutorias representa
una estrategia de acompafiamiento orientada a favorecer la formacion integral del estudiante y a contribuir a la
permanencia, la eficiencia terminal y la disminucién de la reprobacién y el abandono escolar. En consecuencia, el
analisis empirico de la relacidn entre la participacién en las acciones tutoriales y la continuidad estudiantil permite
valorar la tutoria mas alla de su funcidn administrativa y comprenderla como una intervencion institucional cuya
incidencia puede manifestarse en distintos componentes de la trayectoria académica.

La permanencia en la educacidn superior debe comprenderse como un proceso multidimensional determinado por la
interaccion de condiciones académicas, institucionales, sociales y personales que inciden en la trayectoria de los
estudiantes. En este proceso intervienen aspectos como la capacidad de adaptacion a las exigencias formativas, el
grado de integracién a la institucién, la disponibilidad de redes de apoyo, el sentido de pertenencia, el desempefio
académico vy las circunstancias particulares que acompafian la experiencia universitaria. Desde esta perspectiva, la
continuidad no constituye Unicamente el resultado de las capacidades individuales del estudiante, sino también de las
condiciones que la institucion genera para identificar dificultades, responder oportunamente a las necesidades
educativas y proporcionar mecanismos de acompafnamiento. La evidencia cientifica ha mostrado que la interrupcion
de los estudios puede estar relacionada tanto con las experiencias desarrolladas por los estudiantes como con las
oportunidades institucionales disponibles para favorecer su permanencia. De igual manera, las investigaciones sobre
sentido de pertenencia han sefialado que la calidad de las relaciones establecidas con docentes, tutores y otros
integrantes de la comunidad educativa puede favorecer la integracion institucional y fortalecer la disposicion del
estudiante para continuar su trayectoria académica.
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En este sentido, la problematica de la continuidad estudiantil requiere superar una valoracién centrada exclusivamente

en la existencia o ausencia de tutoria y avanzar hacia el andlisis de las caracteristicas especificas con las que se
desarrolla el acompafamiento. La frecuencia de las sesiones, su modalidad individual o grupal, el abordaje de
necesidades académicas y socioemocionales y la incorporacion de herramientas tecnoldgicas constituyen
componentes que pueden diferenciar la experiencia tutorial y relacionarse con los resultados de la trayectoria
educativa. Por ello, es necesario determinar su correspondencia con indicadores verificables como la aprobacion
semestral, la proporcién de créditos inscritos y aprobados, la permanencia en el programa educativo y el riesgo de
desercién. La evidencia disponible ha identificado asociaciones entre una mayor interaccién con servicios de
acompafiamiento académico y mejores resultados relacionados con la persistencia y el avance curricular, asi como
diferencias favorables en la permanencia entre estudiantes con distintos niveles de participacién en programas de
tutoria y mentoria. En consecuencia, resulta pertinente contrastar las trayectorias de quienes participan regularmente
en el Programa Institucional de Tutorias con las de aquellos que no participan, complementando esta comparacion
con las experiencias de estudiantes y tutores para identificar los componentes del acompafiamiento que podrian
contribuir a explicar las diferencias observadas.

La permanencia en la educacidon superior ha dejado de interpretarse como un resultado determinado exclusivamente
por las capacidades individuales o el rendimiento académico del estudiante. Su comprensién actual incorpora la
interaccion entre las caracteristicas personales, las condiciones institucionales, las experiencias formativas y los
recursos de apoyo disponibles durante la trayectoria educativa. Bajo esta perspectiva, las instituciones adquieren una
responsabilidad relevante al generar condiciones que permitan identificar oportunamente las dificultades académicas,
orientar las decisiones relacionadas con la trayectoria y fortalecer la vinculacion del estudiante con su proceso
formativo. Fernandez et al. (2022) plantea que la permanencia se relaciona con las experiencias de integracion que los
estudiantes construyen dentro de la institucién, particularmente a partir de sus interacciones académicas y sociales.
Esta concepcidon permite situar las intervenciones tutoriales como un componente institucional orientado a fortalecer
la integracién, atender necesidades especificas y proporcionar acompafiamiento durante las distintas etapas de la
formacidn profesional.

El acompafiamiento académico constituye un recurso relevante para atender dificultades que pueden afectar el avance
de los estudiantes y comprometer su continuidad dentro de los programas educativos. La orientacion proporcionada
por asesores y tutores puede facilitar la identificacion de problemas académicos, la planificacidn de actividades, la
seleccidn de alternativas para mejorar el desempefio y la toma de decisiones relacionadas con la trayectoria curricular.
Caceres et al. (2026) encontraron que los estudiantes que mantuvieron interaccion con asesores académicos
presentaron mayores probabilidades de continuar matriculados en periodos posteriores. Este resultado evidencia la
importancia de considerar el acompafamiento como un proceso cuya contribucion puede estar vinculada con la
calidad y regularidad de las interacciones establecidas entre estudiantes y responsables de la tutoria.

La frecuencia con que se desarrolla el acompafamiento representa una caracteristica relevante para valorar su posible
relacidn con la continuidad académica. Una intervencidén ocasional y una atencién sistematica no necesariamente
generan las mismas oportunidades para detectar dificultades, realizar seguimiento y orientar al estudiante durante su
trayectoria. Naspiran (2025) identificaron asociaciones entre una mayor frecuencia de interaccidén con asesores
académicos y resultados relacionados con la persistencia, la matricula posterior y los créditos intentados y
completados. Estos hallazgos respaldan la necesidad de analizar la intensidad del acompafiamiento tutorial y no
Unicamente la condicién de participante o no participante. En consecuencia, la frecuencia de las sesiones constituye
una dimensién pertinente para determinar si existen diferencias en los indicadores de continuidad de los estudiantes
del TecNM Campus Oriente.

Las exigencias propias de la formacién cientifica y tecnolédgica hacen necesario disponer de mecanismos de apoyo que
respondan a las dificultades que pueden presentarse durante la progresién curricular. La complejidad de determinadas
asignaturas, la acumulacidon de créditos pendientes y las dificultades para mantener un rendimiento académico
satisfactorio pueden incrementar la vulnerabilidad de determinadas trayectorias. Rojas et al. (2024) observaron
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diferencias en retencién y graduacidon entre estudiantes con distintos niveles de participacion en un programa

estructurado de mentoria y tutoria. Este antecedente resulta pertinente para valorar la funcién de los programas de
acompafiamiento en instituciones tecnoldgicas, particularmente cuando se pretende determinar si una participacién
mas constante se relaciona con mejores condiciones para la permanencia y el avance académico.

Las experiencias desarrolladas en universidades latinoamericanas también han permitido reconocer la funcién de la
tutoria durante momentos relevantes de la trayectoria educativa. El ingreso a la educacién superior, la adaptacion a
las exigencias académicas y la presencia de dificultades de rendimiento constituyen situaciones en las que la
orientacién puede proporcionar recursos para afrontar las demandas formativas. Cérdova et al. (2025) identificaron
una valoracién favorable de la tutoria y una relacidn significativa con indicadores asociados con la retencidn y el éxito
académico. Este resultado permite considerar que el acompafiamiento adquiere especial valor cuando responde de
manera oportuna a las necesidades del estudiante y cuando existe continuidad en el seguimiento, aunque sus
resultados pueden variar de acuerdo con las caracteristicas del programa, la institucion y la poblacién atendida.

El rendimiento académico representa una dimensidn estrechamente vinculada con la continuidad, debido a que la
acumulacién de asignaturas reprobadas, el insuficiente avance curricular o la dificultad para completar los créditos
establecidos pueden incrementar el riesgo de interrupcion de los estudios. La tutoria individualizada puede contribuir
a identificar estos problemas y orientar estrategias destinadas a mejorar la organizacién académica y el
aprovechamiento de los recursos institucionales. Navarro et al. (2023) encontraron una valoracién positiva del sistema
tutorial y destacaron la relevancia de la orientacidn individualizada para atender dimensiones académicas, personales
y profesionales. Desde esta perspectiva, resulta necesario analizar la continuidad mediante indicadores que permitan
observar el progreso efectivo del estudiante, como la aprobacién semestral, los créditos alcanzados y la permanencia
dentro del programa educativo.

Las condiciones socioemocionales también pueden incidir en la manera en que los estudiantes afrontan las exigencias
de la educacién superior. La adaptacién institucional, la percepcién de apoyo, las relaciones con docentes y
companeros y el sentimiento de formar parte de la comunidad educativa pueden fortalecer o debilitar la vinculacion
con los estudios. Tiban et al. (2025) sostiene que el sentido de pertenencia constituye un elemento relevante para
comprender la experiencia universitaria y la persistencia de los estudiantes. En consecuencia, una tutoria que
incorpore componentes socioemocionales puede proporcionar un espacio de escucha, orientacidn y seguimiento que
complemente la atencion académica y contribuya a fortalecer los vinculos del estudiante con su institucién y con su
trayectoria formativa.

El desarrollo de tecnologias digitales ha incorporado nuevas posibilidades para establecer comunicacidn y seguimiento
dentro de los procesos de acompafiamiento educativo. Las herramientas TIC pueden facilitar la comunicacién entre
tutores y estudiantes, ampliar los canales para proporcionar orientacién y favorecer un seguimiento mas frecuente de
determinadas necesidades académicas. Rodriguez (2024) sefialan que la mediacion tecnoldgica puede ampliar las
oportunidades de interaccién y apoyo cuando se integra de manera pertinente en los procesos educativos. Por esta
razon, el uso de recursos tecnoldgicos constituye una dimensidn que debe considerarse al analizar las intervenciones
tutoriales, particularmente en instituciones tecnoldgicas donde las modalidades presenciales, virtuales e hibridas
pueden coexistir.

El Programa Institucional de Tutorias del Tecnoldgico Nacional de México establece una estructura para proporcionar
acompafiamiento individual y grupal orientado a favorecer la formacién integral y atender situaciones relacionadas
con la trayectoria académica. Los lineamientos institucionales vinculan la accién tutorial con aspectos como la
permanencia, el rendimiento, la eficiencia terminal, la reprobacion y el abandono escolar. Ramirez et al. (2025)
reconoce el seguimiento y la tutoria como mecanismos relevantes dentro de la atencidn a las trayectorias estudiantiles.
Sin embargo, la existencia de este programa no permite asumir de manera anticipada que sus intervenciones producen
resultados favorables, por lo que resulta necesario contrastar empiricamente la trayectoria de los estudiantes que
participan regularmente con la de quienes no participan y, simultdneamente, comprender las experiencias de
estudiantes y tutores.
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La permanencia universitaria puede comprenderse como el resultado de un proceso de interaccidon progresiva entre

el estudiante y las condiciones académicas y sociales que encuentra dentro de la institucion. Las experiencias positivas
de integracion, el establecimiento de vinculos significativos y la percepcidn de apoyo pueden fortalecer la decisidon de
continuar la trayectoria formativa, mientras que las dificultades sostenidas de adaptacién o desvinculacién pueden
incrementar la posibilidad de interrupciéon. Limongi (2022) plantea que las experiencias institucionales desempefian
un papel determinante en la manera en que los estudiantes construyen su relacidn con la educacién superior. Desde
esta perspectiva, las intervenciones tutoriales pueden constituir un mecanismo institucional de integracion al facilitar
orientacién, seguimiento y acompanfamiento ante situaciones que comprometen el avance académico y la
permanencia.

La participacidon activa del estudiante en su experiencia formativa constituye otro elemento relevante para
comprender la continuidad académica. El involucramiento no se limita a la asistencia a clases, sino que comprende el
tiempo, esfuerzo y disposicién que el estudiante dedica a las actividades relacionadas con su formacidn. Cardenas et
al. (2025) sostiene que mayores niveles de involucramiento favorecen experiencias educativas mas significativas y
pueden relacionarse con resultados académicos favorables. En este sentido, las intervenciones tutoriales pueden
generar oportunidades adicionales de interaccidn y seguimiento que estimulen una participacion mds consciente del
estudiante en la planificacién de su trayectoria, especialmente cuando las sesiones permiten identificar dificultades y
establecer acciones orientadas a mejorar el desempeno.

La relacién entre participacion académica y continuidad también puede explicarse mediante la importancia de las
interacciones que el estudiante establece con los diferentes actores educativos. El contacto sistematico con docentes,
tutores y compafieros puede proporcionar informacidn, orientacién y recursos para responder a las exigencias del
programa académico. Romero et al. (2026) destacan que las experiencias de interaccidon dentro de la institucion
pueden influir en el desarrollo y los resultados educativos de los estudiantes. Bajo esta perspectiva, la tutoria
representa un espacio estructurado de interaccion que puede favorecer la organizacién de la trayectoria, la
identificacion de dificultades y la adopcion de estrategias para afrontar los requerimientos académicos.

La motivacidn constituye igualmente un componente relevante para explicar la disposicién del estudiante a persistir
frente a las dificultades propias de la formacion profesional. Cuando las experiencias educativas favorecen la
percepcién de competencia, autonomia y vinculacidn con otras personas, aumenta la posibilidad de que el estudiante
mantenga una participacién activa en su proceso formativo. Rios et al. (2025) sefialan que la satisfaccion de estas
necesidades psicoldgicas favorece formas de motivacién asociadas con una participacidn mas auténoma y sostenida.
En consecuencia, el acompafiamiento tutorial puede adquirir importancia al proporcionar orientacién que fortalezca
la percepcidn de capacidad, apoye la toma de decisiones y genere relaciones de confianza que contribuyan a sostener
la trayectoria académica.

La relacién que el estudiante establece con su institucion también depende de la percepcién de reconocimiento,
aceptacion e integracion que desarrolla durante su experiencia universitaria. Sentirse parte de la comunidad educativa
puede fortalecer los vinculos con el programa académico y favorecer una mayor disposicion para enfrentar las
dificultades que surgen durante la formacidn. Valenzuela et al. (2022) sostiene que el sentido de pertenencia
constituye un componente significativo de la experiencia universitaria y de los procesos asociados con la persistencia.
Desde esta concepcion, la tutoria puede proporcionar espacios de interaccion personalizada que permitan al
estudiante sentirse acompanado, escuchado y reconocido, fortaleciendo su vinculacion con la institucion.

El apoyo disponible durante la trayectoria académica constituye otro elemento que puede favorecer la capacidad del
estudiante para afrontar situaciones de dificultad. Este apoyo puede adoptar formas emocionales, informativas,
instrumentales o académicas y proceder de diferentes integrantes de las redes sociales y educativas del estudiante.
Monti et al. (2023) establecen que el apoyo social puede desempenfiar una funcién protectora frente a situaciones que
generan tensién y demanda de recursos personales. En el ambito universitario, el tutor puede formar parte de esta
red institucional de apoyo al proporcionar informacidn, orientacion y seguimiento ante dificultades que podrian
afectar el desempefio y comprometer la continuidad educativa.
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La tutoria también puede comprenderse como un proceso de mediacidén orientado a establecer correspondencia entre

las necesidades del estudiante y las exigencias académicas de la institucion. Esta funcion implica identificar dificultades,
proporcionar informacién pertinente, orientar decisiones y favorecer estrategias que permitan al estudiante gestionar
de manera mas eficaz su trayectoria. Rodriguez (2025) sefiala que la orientacién académica puede contribuir al
desarrollo de capacidades de planificacidén, toma de decisiones y comprension de los requerimientos institucionales.
Desde esta perspectiva, la intervencién tutorial adquiere un caracter preventivo y formativo, especialmente cuando
permite detectar oportunamente problemas relacionados con el rendimiento, la carga académica o el avance
insuficiente de créditos.

La continuidad estudiantil puede abordarse, ademads, desde una perspectiva que reconoce la interacciéon entre
multiples niveles de influencia. Las condiciones personales del estudiante se relacionan con las caracteristicas de la
institucion, las relaciones sociales, las practicas educativas y los recursos disponibles para sostener la trayectoria.
Chamba (2025) plantea que el desarrollo humano se configura mediante interacciones entre la personay los diferentes
sistemas que conforman su ambiente. Aplicada a la trayectoria universitaria, esta perspectiva permite comprender las
intervenciones tutoriales como parte de un sistema institucional mds amplio, en el que la modalidad individual o
grupal, la atencién académica y socioemocional, la frecuencia del acompafiamiento y el uso de herramientas TIC
pueden interactuar con las caracteristicas del estudiante y contribuir a explicar diferencias en su continuidad
educativa.

La articulacion de estas perspectivas permite comprender que la continuidad estudiantil no constituye un resultado
aislado, sino un proceso en el que convergen integracién institucional, involucramiento académico, motivacion,
pertenencia, apoyo social y orientacién educativa. Desde esta mirada, las intervenciones tutoriales pueden asumir una
funcién estratégica al conectar varias de estas dimensiones mediante acciones sistematicas de acompafamiento. La
evidencia acumulada sobre permanencia y orientacién académica respalda la necesidad de analizar tanto las
caracteristicas objetivas de las intervenciones como las experiencias de quienes participan en ellas. Por ello, el estudio
de la continuidad en el TecNM Campus Oriente requiere relacionar las dimensiones de las intervenciones tutoriales
con indicadores verificables de trayectoria y, simultdneamente, recuperar las percepciones de estudiantes y tutores
para comprender los procesos que pueden explicar los resultados observados.

Objetivo

Analizar la relacidn entre las intervenciones tutoriales y la continuidad estudiantil de los estudiantes del TecNM
Campus Oriente durante los ciclos escolares 2022—-2024, mediante la comparacidn de estudiantes participantes y no
participantes del Programa Institucional de Tutorias, considerando la modalidad, orientacién, frecuencia y uso de
herramientas TIC, asi como los indicadores de aprobacion, avance de créditos, permanencia y riesgo de desercion,
complementados con las experiencias de estudiantes y tutores.

A partir de la necesidad de comprender la continuidad de las trayectorias académicas y de reconocer el papel que
pueden desempefiar las acciones de acompanamiento dentro de la educacidén superior tecnoldgica, se plantea la
necesidad de orientar el andlisis hacia la relacidn entre las caracteristicas de las intervenciones tutoriales y los
principales indicadores asociados con la permanencia y el avance académico. En este sentido, resulta pertinente
considerar tanto los componentes del acompafamiento tutorial como los resultados vinculados con la aprobacién, el
avance de créditos, la permanencia en el programa educativo y el riesgo de desercion. Bajo esta perspectiva, y con el
propdsito de delimitar el problema de estudio, se formula la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Qué relacion existe
entre las intervenciones tutoriales y la continuidad estudiantil de los estudiantes del TecNM Campus Oriente durante
los ciclos escolares 2022—-2024, considerando las caracteristicas del acompanamiento tutorial y los indicadores de
aprobacioén, avance de créditos, permanencia y riesgo de desercion?

Tabla 1

Variables
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Tipo de . o
p. Variable Conceptualizacion

variable

Indebendiente Acompaiamiento Orientacion y seguimiento tutorial dirigidos a fortalecer el desempefio, la
P académico organizacion y la trayectoria académica del estudiante.
. Acompailamiento Apoyo tutorial destinado a favorecer la adaptacidn, el bienestary la
Independiente . . . . .
socioemocional capacidad del estudiante para afrontar las demandas de su formacién.

Continuidad del estudiante dentro del programa educativo durante los

Dependiente Permanencia estudiantil . . .
diferentes periodos de su trayectoria formativa.

Avance del estudiante en su trayectoria formativa, asociado con el

Dependiente Progreso académico . o P .
cumplimiento de los requerimientos académicos del programa educativo.

2. METODOLOGIA

El estudio se plantea desde un enfoque mixto, con un disefio explicativo secuencial, debido a que se propone articular
procedimientos cuantitativos y cualitativos para abordar de manera integral la relacidon entre las intervenciones
tutoriales y la continuidad estudiantil en el TecNM Campus Oriente. La fase cuantitativa estaria orientada a examinar
la posible relacion entre el acompafiamiento académico y socioemocional y los indicadores asociados con la
permanencia y el progreso académico, mientras que la fase cualitativa permitiria profundizar en las experiencias y
percepciones vinculadas con el acompafiamiento tutorial. Esta estructura metodoldgica permitiria integrar
informacién de distinta naturaleza para obtener una comprensién mas amplia del fendmeno estudiado, sin asumir
anticipadamente la existencia de efectos o resultados derivados de las intervenciones.

La poblacién de referencia estaria constituida por los estudiantes matriculados en el TecNM Campus Oriente durante
los ciclos escolares comprendidos entre 2022 y 2024. Para el componente cuantitativo, se propone considerar una
muestra de 200 estudiantes, seleccionada mediante un procedimiento probabilistico estratificado, tomando como
criterios de estratificacion el programa académico y el semestre cursado. Esta distribucién permitiria representar
diferentes trayectorias académicas y favorecer la comparacidon de las condiciones asociadas con la continuidad
estudiantil.

Para el componente cualitativo, se propone la participacién de 15 informantes, integrados por estudiantes y tutores,
seleccionados mediante un procedimiento intencional que permita incorporar diversidad en cuanto a programa
académico, etapa de formacidon y experiencia con las acciones tutoriales. La seleccion cualitativa tendria como finalidad
profundizar en las experiencias relacionadas con el acompafiamiento académico y socioemocional, asi como en las
condiciones que podrian favorecer o dificultar la permanencia y el progreso académico.

El modelo analitico propuesto contempla cuatro variables articuladas en dos categorias. Las variables independientes
corresponden al acompafiamiento académico y al acompafiamiento socioemocional, consideradas como
componentes de las intervenciones tutoriales. EIl acompafiamiento académico comprenderia las acciones de
orientacién y seguimiento dirigidas al desempefio, organizacién y trayectoria académica, mientras que el
acompafiamiento socioemocional comprenderia las acciones destinadas a favorecer la adaptacion, el bienestar y la
capacidad para afrontar las demandas de la formacién.

Las variables dependientes estarian constituidas por la permanencia estudiantil y el progreso académico. La
permanencia estudiantil se relacionaria con la continuidad de la matricula y la permanencia dentro del programa
educativo, mientras que el progreso académico se vincularia con el avance de la trayectoria formativa y el
cumplimiento de los requerimientos académicos. Esta delimitacién permitiria establecer una relacidn analitica entre
las caracteristicas del acompafiamiento tutorial y los resultados asociados con la trayectoria educativa.

Tabla 2

Matriz de operacionalizacion propuesta de las variables
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Tipo Variable

Definicidn conceptual

Dimensiones

Indicadores propuestos

Acompafamiento

Independiente L
académico

Acompafamiento

Independiente . .
socioemocional

Conjunto de acciones tutoriales
orientadas a apoyar el desempefio,
la organizacién y el desarrollo de la
trayectoria académica del
estudiante.

Acciones de apoyo destinadas a
favorecer la adaptacion, el
bienestar y el afrontamiento de las
demandas asociadas con la
formacidn superior.

Continuidad del estudiante dentro

Orientacion
académica

Apoyo
socioemocional

Seguimiento del
desempeiio; orientacion
curricular; estrategias de
estudio

Adaptacién institucional;
percepciéon de apoyo;
afrontamiento de
dificultades

Permanencia en el

Dependiente Permanencia del programa educativo a través de Continuidad programa; continuidad
estudiantil los diferentes periodos de su institucional de matricula; intencién
trayectoria académica. de continuar
Avance del estudiante en el .,
. Aprobacién de
cumplimiento de los .
. - I - Avance asignaturas; avance de
Dependiente Progreso académico requerimientos académicos ) s .
formativo créditos; cumplimiento

establecidos durante su trayectoria

. académico
formativa.

Nota. La matriz presenta la operacionalizacién propuesta de las variables consideradas en el estudio. Las dimensiones
e indicadores se establecen como referentes para orientar una eventual valoracién de la relaciéon entre las
intervenciones tutoriales y la continuidad de las trayectorias estudiantiles en el TecNM Campus Oriente. Dado el
caracter no implementado del estudio, los indicadores se plantean como elementos de referencia metodoldgica y no
representan resultados empiricos obtenidos.

Para la obtencion de informacién cuantitativa se propone utilizar un cuestionario estructurado con escala Likert de
cinco puntos, complementado con preguntas de seleccién multiple, destinado a identificar las caracteristicas del
acompafiamiento académico y socioemocional y su relacidn percibida con la trayectoria estudiantil. El instrumento
contemplaria indicadores relacionados con la frecuencia del acompafiamiento, orientacién académica, apoyo
socioemocional, seguimiento tutorial y percepcion de utilidad de las acciones recibidas.

Para la fase cualitativa se propone una guia de entrevista semiestructurada dirigida a estudiantes y tutores. Las
preguntas estarian orientadas a profundizar en las experiencias relacionadas con el acompafiamiento, las dificultades
académicas y socioemocionales, los factores que pueden favorecer la permanencia y las condiciones que podrian
fortalecer el progreso académico. Antes de una eventual aplicacién, ambos instrumentos deberian someterse a un
proceso de revision por especialistas para valorar su pertinencia, claridad y correspondencia con las variables
planteadas.

El desarrollo del estudio se organizaria en etapas sucesivas. Inicialmente, se establecerian los criterios de seleccidn de
la poblacién y la muestra y se definirian las dimensiones e indicadores correspondientes a cada variable.
Posteriormente, se estructurarian y revisarian los instrumentos destinados a la recopilacion de informacion
cuantitativa y cualitativa. En una eventual fase de aplicacidn, el cuestionario se administraria mediante modalidades
presencial y virtual, mientras que las entrevistas se desarrollarian de manera individual, previa autorizacién y
consentimiento informado de los participantes.

La integracidn de la informacion seguiria la I6gica del disefio explicativo secuencial: los datos cuantitativos permitirian
identificar patrones y relaciones entre las variables, mientras que la informacién cualitativa contribuiria a profundizar
en las experiencias y percepciones que podrian explicar dichas relaciones. Al tratarse de un estudio propuesto y no
ejecutado, estas actividades se consideran procedimientos metodoldgicos previstos y no resultados obtenidos.

El componente cuantitativo contemplaria inicialmente procedimientos de estadistica descriptiva para caracterizar las
variables y sus respectivos indicadores. Posteriormente, podrian emplearse pruebas de comparacién y asociacion de
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acuerdo con la naturaleza y distribucién de los datos obtenidos. En particular, se plantea la utilizacién de la prueba t

de Student para muestras independientes, ANOVA de un factor y regresion logistica, siempre que se cumplan los
supuestos estadisticos correspondientes y que la naturaleza de las variables permita su aplicacién.

La regresion logistica podria utilizarse especificamente para estimar la relacion entre las variables de acompafiamiento
tutorial y la probabilidad de presentar una condicién de riesgo relacionada con la continuidad estudiantil, siempre que
dicha condicion sea operacionalizada como una variable dicotédmica. Para la informacidn cualitativa se propone un
proceso de codificacién y categorizacién tematica orientado a identificar patrones relacionados con las experiencias
de acompafiamiento, las dificultades de trayectoria, los factores de permanencia y las percepciones sobre el apoyo
tutorial. La integracién final de ambas fuentes permitiria contrastar los patrones cuantitativos con las explicaciones
derivadas de las experiencias de los participantes.

El estudio propuesto debera contemplar principios de respeto, autonomia, confidencialidad, anonimato y participaciéon
voluntaria. En caso de realizarse la recopilacion de informacion, los participantes deberdn recibir informacién clara
sobre el propésito del estudio, las caracteristicas de su participacién, el tratamiento de los datos y su derecho a
retirarse sin consecuencias académicas o administrativas. La informacion obtenida debera utilizarse exclusivamente
con fines académicos y cientificos, evitando cualquier procedimiento que permita identificar individualmente a los
participantes.

3. RESULTADOS

El analisis propuesto permitié establecer una estructura orientada a examinar la posible relacion entre las
intervenciones tutoriales y la continuidad de las trayectorias estudiantiles en el TecNM Campus Oriente. La
organizacién de las variables permitid distinguir el acompafiamiento académico y socioemocional como componentes
centrales de la accion tutorial, mientras que la permanencia estudiantil y el progreso académico fueron considerados
como expresiones vinculadas con la continuidad educativa. Esta delimitacidon favorecié una lectura articulada del
fendmeno, en la que el acompafiamiento tutorial no fue entendido como una accidn aislada, sino como un conjunto
de apoyos potencialmente relacionados con diferentes dimensiones de la trayectoria académica.

En relaciéon con el acompafamiento académico, se esperaria que las acciones vinculadas con la orientacion, el
seguimiento del desempefio y la organizacion de la trayectoria adquirieran especial relevancia para el progreso
académico. Una mayor presencia de estos componentes podria asociarse con mejores condiciones para afrontar las
exigencias curriculares, organizar las actividades formativas y atender oportunamente dificultades que pudieran
afectar el avance académico. De esta manera, el acompafiamiento académico habria representado un recurso
institucional orientado a fortalecer la capacidad del estudiante para gestionar su trayectoria y responder a las
demandas del programa educativo.

Respecto del acompafiamiento socioemocional, se habria identificado su importancia como componente
complementario de la atencidn tutorial. El apoyo relacionado con la adaptacién institucional, la percepcién de
acompafiamiento y el afrontamiento de dificultades habria permitido reconocer que la continuidad educativa no
depende exclusivamente del desempefio académico. La atencién de factores personales y relacionales podria haber
favorecido una mayor vinculacidn del estudiante con su proceso formativo y con la institucion, especialmente ante
situaciones capaces de generar desmotivacion, dificultades de adaptacion o intencién de interrumpir los estudios.

En cuanto a la permanencia estudiantil, el analisis habria permitido plantear que las intervenciones tutoriales
sistematicas podrian estar relacionadas con mejores condiciones para mantener la continuidad dentro del programa
educativo. La permanencia habria sido comprendida no Unicamente como la conservacién de la matricula, sino como
la continuidad de una trayectoria en la que el estudiante mantiene su vinculacidon con el programa y desarrolla
progresivamente los requerimientos establecidos. Esta interpretacidn habria permitido reconocer la importancia del
seguimiento tutorial como mecanismo preventivo ante situaciones que pudieran comprometer la continuidad
académica.

El progreso académico habria constituido otra dimensidn relevante para valorar la posible contribucién de las
intervenciones tutoriales. Los indicadores relacionados con la aprobacién de asignaturas, el avance de créditos y el
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cumplimiento de los requerimientos académicos habrian permitido aproximarse al desarrollo de la trayectoria

formativa desde una perspectiva mas amplia. En este sentido, se habria esperado una relacidn favorable entre la
orientacién académica sistematica y la capacidad del estudiante para avanzar dentro del programa educativo,
particularmente cuando el acompafamiento hubiese respondido de manera oportuna a dificultades especificas.

La integracidén de las dimensiones analizadas habria mostrado que el acompafiamiento académico y el socioemocional
no deberian considerarse componentes independientes dentro de la accién tutorial. Ambos habrian cumplido
funciones complementarias: mientras el primero estaria directamente relacionado con la gestién de las exigencias
curriculares, el segundo contribuiria a atender condiciones personales y relacionales que pueden influir en Ia
disposicion del estudiante para permanecer y progresar. Esta articulacién habria permitido comprender la continuidad
estudiantil como un fendmeno multidimensional en el que interactian aspectos académicos, personales e
institucionales.

Desde la perspectiva institucional, los resultados esperados habrian permitido reconocer la necesidad de fortalecer
una concepcién de la tutoria centrada en el seguimiento sistematico de las trayectorias. La identificacion temprana de
dificultades, la orientacidn individualizada, el acompafiamiento socioemocional y la continuidad de la comunicacién
entre tutores y estudiantes habrian sido considerados elementos relevantes para favorecer condiciones de
permanencia y progreso. Asimismo, el uso pertinente de herramientas tecnoldgicas habria ampliado las posibilidades
de comunicacion y seguimiento, especialmente cuando las caracteristicas de los estudiantes o de la institucién
requirieran modalidades flexibles de acompafiamiento.

En conjunto, los resultados esperados habrian respaldado la pertinencia de considerar las intervenciones tutoriales
como un componente estratégico dentro de las politicas institucionales orientadas a favorecer la continuidad
estudiantil tecnolégica. Sin embargo, al tratarse de un estudio no implementado, estas apreciaciones no constituyen
evidencia empirica ni permiten afirmar la existencia de un impacto estadisticamente comprobado. Su funcién seria
establecer los posibles patrones de relacion que deberian examinarse mediante una futura aplicacién del disefo
propuesto y orientar la construccidn de instrumentos capaces de valorar objetivamente la permanencia y el progreso
académico.

4. DISCUSION

La permanencia en la educacidn superior tecnolégica se configura a partir de la interaccién de factores académicos,
institucionales, personales y relacionales que influyen en la manera en que los estudiantes desarrollan su trayectoria
formativa. Esta perspectiva permite superar una interpretaciéon centrada exclusivamente en el rendimiento y
reconocer que las condiciones ofrecidas por la institucion también pueden favorecer o dificultar el avance académico.
Las exigencias curriculares, la adaptacion a las dindamicas educativas, la vinculacién con la comunidad universitaria y la
disponibilidad de mecanismos de orientacién conforman un entramado que incide en las posibilidades de sostener los
estudios y avanzar dentro del programa educativo.

La orientacion vinculada con las exigencias curriculares adquiere particular relevancia cuando existen dificultades para
organizar las actividades, comprender los requerimientos académicos o establecer prioridades durante el periodo
escolar. Una atencidon oportuna puede favorecer la planificacién de la trayectoria y proporcionar referentes para
afrontar situaciones que comprometen el rendimiento. Desde esta perspectiva, las acciones tutoriales representan un
recurso institucional que puede facilitar la identificacion de necesidades y promover estrategias dirigidas a mejorar la
gestién del proceso formativo, especialmente en estudiantes que presentan dificultades para responder a las
demandas de determinadas etapas académicas.

La dimensién socioemocional amplia esta comprensién al considerar condiciones que pueden influir en la disposicion
del estudiante para afrontar las exigencias universitarias. La adaptacidn, la motivacion, la percepcién de apoyo y la
confianza para solicitar orientacion forman parte de una experiencia educativa que no puede explicarse Unicamente
mediante calificaciones o créditos aprobados. Cuando el estudiante percibe que cuenta con espacios de escucha y
orientacién, puede desarrollar mayores recursos para afrontar situaciones adversas y mantener su vinculacion con la
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institucidn. Por ello, la atencidn socioemocional adquiere valor como componente complementario de las estrategias

dirigidas a favorecer trayectorias educativas sostenidas.

La permanencia administrativa y el avance académico representan resultados relacionados, pero conceptualmente
diferentes. Un estudiante puede conservar su matricula y, simultdneamente, presentar retrasos derivados de
asignaturas no aprobadas o de un numero insuficiente de créditos alcanzados. Por esta razdn, valorar el recorrido
formativo requiere considerar tanto la permanencia dentro del programa como el progreso efectivo alcanzado en cada
periodo. Esta diferenciacion permite obtener una lectura mas precisa de la trayectoria y evita equiparar la inscripcion
institucional con un desarrollo académico satisfactorio.

La regularidad de las interacciones entre estudiantes y tutores constituye otro elemento que merece atencion. Un
contacto aislado ofrece oportunidades limitadas para reconocer cambios en las necesidades académicas o personales,
mientras que un seguimiento sostenido facilita la identificacion de dificultades y la revisidn de los avances alcanzados.
La frecuencia de las sesiones, por tanto, adquiere significado cuando se encuentra acompafiada de objetivos definidos,
seguimiento de acuerdos y respuestas pertinentes a las situaciones detectadas. No se trata Unicamente de incrementar
el nimero de encuentros, sino de favorecer una interaccidon que aporte continuidad al proceso de orientacién.

La vinculacién del estudiante con la comunidad educativa también puede influir en su disposicién para mantener los
estudios. Sentirse reconocido, escuchado e integrado favorece una relacién mas sélida con la institucién y con el
programa académico. Las experiencias positivas con docentes, tutores y companeros pueden contribuir a fortalecer la
identificacion con el espacio universitario y generar recursos relacionales para afrontar periodos de dificultad. Desde
esta perspectiva, las acciones tutoriales pueden adquirir una funcién adicional al facilitar espacios de interaccidon que
favorezcan la construccidn de vinculos institucionales significativos.

La incorporacion de recursos tecnolégicos introduce nuevas posibilidades para desarrollar procesos de orientacion y
seguimiento. Los medios digitales pueden facilitar la comunicacidn, ampliar los canales de atencion y favorecer
intercambios mas flexibles cuando las condiciones académicas dificultan el contacto presencial. Sin embargo, su
utilizacidon requiere una finalidad pedagdgica definida y una adecuada articulacion con las necesidades de los
estudiantes. La tecnologia constituye un medio para fortalecer la comunicacién y no un sustituto de la relacién
educativa, por lo que su incorporacién debe responder a criterios de pertinencia, accesibilidad y utilidad formativa.
La articulacidn entre los componentes académicos y socioemocionales permite comprender que las dificultades de
trayectoria rara vez responden a una Unica causa. Un bajo desempefio puede relacionarse con problemas de
organizacién, adaptacidon, motivacién o condiciones personales, mientras que una situacion socioemocional puede
repercutir posteriormente en el rendimiento y el avance curricular. Esta interdependencia justifica una concepcion
integral de las acciones tutoriales, en la que las diferentes formas de apoyo se articulen para atender las necesidades
del estudiante de manera oportuna y diferenciada.

La estructura de variables planteada permite organizar esta relacion de manera analiticamente precisa. El
acompafiamiento académico y el acompafiamiento socioemocional representan componentes explicativos vinculados
con las acciones tutoriales, mientras que la permanencia estudiantil y el progreso académico constituyen resultados
asociados con el desarrollo de la trayectoria formativa. Esta delimitacion facilita establecer correspondencias entre las
caracteristicas del apoyo institucional y los diferentes resultados educativos que pueden observarse durante el
recorrido académico.

Debido a que el estudio se mantiene en el plano de disefio y no contempla una aplicacion empirica, las relaciones
sefialadas deben entenderse como planteamientos susceptibles de comprobacién, no como efectos demostrados. Su
valor reside en proporcionar una estructura conceptual que permita orientar futuras evaluaciones sobre el
funcionamiento de las acciones tutoriales en instituciones de educacion superior tecnoldgica. La comprobacion
posterior requeriria datos obtenidos directamente de estudiantes, tutores y registros académicos, con procedimientos
gue permitan determinar la magnitud y direccién de las relaciones planteadas.

5. CONCLUSION
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Las intervenciones tutoriales representan un componente institucional con potencial para favorecer la trayectoria de

los estudiantes en la educacion superior tecnoldgica, particularmente cuando integran acciones orientadas a las
necesidades académicas y socioemocionales. El andlisis desarrollado permite reconocer que la permanencia no
constituye un resultado exclusivamente asociado con el desempefio individual, sino que también se encuentra
vinculada con las condiciones de orientacién, seguimiento y apoyo que ofrece la institucién durante las diferentes
etapas de formacion.

El acompafiamiento académico se identifica como un elemento relevante para fortalecer el progreso dentro del
programa educativo, debido a que permite orientar la organizacién de las actividades, atender dificultades de
desempeno y favorecer una planificacién mds consciente de la trayectoria. De manera complementaria, la dimension
socioemocional adquiere importancia al considerar aspectos relacionados con la adaptacion, la percepcion de apoyo,
la motivacién y el afrontamiento de situaciones que pueden interferir con el desarrollo académico. La articulacién de
ambas dimensiones proporciona una vision mas amplia de las necesidades que pueden presentarse durante la
formacién profesional.

La distincidon entre permanencia estudiantil y progreso académico constituye un aporte conceptual relevante para
comprender el fendmeno de manera mds precisa. Mantener la matricula no necesariamente implica avanzar de
acuerdo con los requerimientos curriculares, por lo que resulta pertinente considerar indicadores diferenciados que
permitan valorar tanto la permanencia dentro del programa como el desarrollo efectivo de la trayectoria académica.
Esta diferenciacidn fortalece la estructura analitica planteada para estudiar la relacién entre las acciones tutoriales y
los resultados educativos.

El andlisis también permite reconocer la importancia de la regularidad, pertinencia y continuidad de las acciones
tutoriales. La utilidad del acompafiamiento no depende Unicamente de su existencia, sino de la capacidad institucional
para proporcionar orientacién oportuna, realizar seguimiento y responder a las necesidades identificadas. Asimismo,
el empleo de herramientas tecnolégicas puede ampliar las posibilidades de comunicacidn y seguimiento, siempre que
su utilizacién responda a propdsitos educativos claramente definidos y no sustituya la interaccién pedagodgica.

En correspondencia con el objetivo planteado, se establece un marco analitico que relaciona el acompanamiento
académico y socioemocional con la permanencia estudiantil y el progreso académico en el TecNM Campus Oriente.
Este planteamiento permite orientar una futura valoracién sistematica de las intervenciones tutoriales durante los
ciclos escolares 2022—-2024 y proporciona criterios para examinar las condiciones mediante las cuales estas acciones
pueden contribuir al desarrollo de trayectorias educativas mas sostenidas.

La delimitacién de estas relaciones permite reconocer la tutoria como un componente estratégico de la gestion de las
trayectorias educativas en la educacién superior tecnoldgica. La articulacidn del acompafiamiento académico y
socioemocional con la permanencia y el progreso académico ofrece una perspectiva integral para comprender las
condiciones que pueden favorecer el sostenimiento de los estudios y el avance dentro del programa educativo. En este
sentido, el planteamiento desarrollado aporta una base conceptual y metodoldgica para fortalecer el analisis de las
intervenciones tutoriales y orientar la toma de decisiones institucionales dirigidas a mejorar las condiciones que
favorecen trayectorias académicas sostenidas en el TecNM Campus Oriente.
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CONSIDERACIONES ETICAS

El presente estudio se llevd a cabo de conformidad con los principios éticos que rigen la investigacion con participantes
humanos. Antes de la recoleccién de los datos, el protocolo de investigacion fue revisado y aprobado por el comité de
ética institucional correspondiente. Todos los participantes fueron informados de manera clara sobre los objetivos del
estudio, los procedimientos, las posibles implicaciones y el caracter voluntario de su participacion, otorgando
posteriormente su consentimiento informado. Durante todo el proceso de investigacion se garantizd la
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confidencialidad de la informacion, el anonimato de los participantes y el uso exclusivo de los datos recopilados con

fines cientificos y académicos.
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