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RESUMEN  

El presente artículo científico analiza la necesidad de construir un nuevo paradigma gerencial orientado a fortalecer la 
Conducta Empresarial Responsable —CER— en las instituciones gubernamentales de Panamá. A partir de una tesis 
doctoral desarrollada en el campo de la gerencia organizacional, se reorganiza el estudio bajo una estructura científica, 
metodológica y académica. La metodología se ubica dentro de un enfoque mixto, de tipo exploratorio-descriptivo, con 
diseño no experimental y corte transversal. La información fue recolectada mediante un cuestionario 
autoadministrado, validado por juicio de expertos y aplicado a informantes vinculados con procesos institucionales y 
toma de decisiones. Los resultados muestran una valoración favorable hacia el cambio de visión institucional, la misión 
compartida, el liderazgo gerencial, la transparencia, la gestión sostenible y la incorporación de la CER en la planificación 
estratégica. Sin embargo, también aparecen brechas importantes: la CER aún parece más una aspiración institucional 
que una práctica plenamente organizada, medida y sostenida. Se concluye que la gerencia pública panameña necesita 
avanzar de la declaración ética hacia una cultura institucional viva, verificable y profundamente humana, donde el 
talento humano, la rendición de cuentas y la sostenibilidad funcionen como verdaderos ejes de gestión. 

Palabras clave: Conducta Empresarial Responsable; gerencia pública; cultura organizacional; responsabilidad social. 

ABSTRACT 

This article analyzes the need to build a new managerial paradigm aimed at strengthening Responsible Business 
Conduct (RBC) in Panamanian governmental institutions. Based on a doctoral dissertation in the field of organizational 
management, the study is reorganized into a scientific structure with a more critical, approachable, and human 
perspective. The methodology follows a mixed, exploratory-descriptive approach, with a non-experimental and cross-
sectional design. Data were collected through a self-administered questionnaire, validated by expert judgment, and 
applied to key informants linked to institutional processes and decision-making. The findings show a favorable 
perception of institutional vision change, shared mission, managerial leadership, transparency, sustainable 
management, and the inclusion of RBC in strategic planning. However, important gaps are also evident: RBC still 
appears more as an institutional aspiration than as a fully organized, measured, and sustained practice. The article 
concludes that Panamanian public management must move from ethical declarations toward a living, verifiable, and 
deeply human institutional culture, where human talent, accountability, and sustainability become genuine pillars of 
public action. 
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1. INTRODUCCIÓN  

Hablar de Conducta Empresarial Responsable en las instituciones gubernamentales no es hablar únicamente de 

normas, planes estratégicos o discursos bien elaborados. En el fondo, es hablar de personas; de funcionarios que 

toman decisiones todos los días, de ciudadanos que esperan respuestas oportunas, de comunidades que muchas veces 

sienten —con razón o con cansancio— que la gestión pública debería ser más clara, más sensible y más coherente con 

lo que promete. 

No dudamos, que una institución pueda tener manuales, organigramas, reglamentos y declaraciones formales muy 

bien redactadas. Sin embargo, si en su vida cotidiana no se respira responsabilidad, si la ética no se nota en el trato, 

en la atención, en la toma de decisiones y en la forma de rendir cuentas, entonces esa ética corre el riesgo de quedarse 

atrapada en el papel. Y una ética que solo vive en documentos termina siendo débil. 

La tesis doctoral que sirve de base a este artículo parte precisamente de esa inquietud: la necesidad de generar un 

nuevo paradigma gerencial para impulsar la Conducta Empresarial Responsable en instituciones gubernamentales de 

Panamá (Mitre, 2022). El estudio plantea una preocupación vigente y profundamente necesaria: las organizaciones 

públicas no pueden seguir funcionando bajo esquemas excesivamente rígidos, fragmentados o centrados únicamente 

en el procedimiento, cuando la sociedad exige confianza, transparencia, respeto a los derechos humanos, 

sostenibilidad y trato digno. 

Además, el contexto reciente ha vuelto esta discusión todavía más urgente. Las crisis sanitarias, las tensiones 

económicas, la transformación tecnológica y la creciente desconfianza ciudadana han dejado una lección clara: la 

gerencia pública necesita mucho más que control administrativo. Necesita sensibilidad, capacidad de aprendizaje y 

voluntad real de mejorar. 

Desde una mirada internacional, la CER se relaciona con marcos promovidos por organismos como la Organización 

Internacional del Trabajo, la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos y las Naciones Unidas. Estos 

organismos han insistido en que las organizaciones, tanto públicas como privadas, deben prevenir impactos negativos 

sobre las personas, el ambiente y la sociedad, además de reparar los daños cuando estos ocurren (Naciones Unidas, 

2011; OCDE, 2011; OIT, 2017). En otras palabras, la responsabilidad no puede quedarse en una buena intención. 

Requiere sistemas, liderazgo, indicadores, participación y una cultura institucional que haga cada vez más difícil mirar 

hacia otro lado. 

En Panamá, este tema adquiere una relevancia particular por el papel que desempeñan las instituciones públicas en la 

garantía de derechos laborales, la fiscalización, la mediación social y la construcción de confianza ciudadana. Un 

ministerio, por ejemplo, no es una organización cualquiera. Es un espacio donde la ciudadanía busca orientación, 

protección y respuestas. Por eso, cuando la gestión institucional falla, el impacto no es abstracto. Se expresa en 

trámites lentos, pérdida de confianza, sensación de abandono y, en los casos más delicados, vulneración de derechos. 

2. METODOLOGÍA 

El estudio original se desarrolló desde un enfoque mixto. Esta decisión metodológica resulta pertinente porque el 

fenómeno analizado no puede comprenderse únicamente a través de números, ni tampoco solo desde 

interpretaciones generales. La Conducta Empresarial Responsable tiene dimensiones medibles, como los niveles de 

acuerdo frente a determinadas afirmaciones, pero también posee componentes culturales, éticos y humanos que 

requieren una lectura más cuidadosa (Barrantes, 2014; Creswell & Plano Clark, 2018; Flick, 2012). 

La investigación fue de tipo exploratorio y descriptivo. Exploratoria, porque la CER en instituciones gubernamentales 

panameñas todavía no aparece suficientemente consolidada como campo empírico local. Descriptiva, porque buscó 

caracterizar percepciones sobre cultura corporativa, liderazgo, modalidades de CER, estrategias institucionales y 

beneficios asociados al conocimiento sobre esta temática. 
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El diseño fue no experimental, ya que las variables se observaron tal como se presentaban en su contexto natural, sin 

manipulación deliberada. Además, fue de corte transversal, porque la recolección de información se realizó en un 

momento específico del año 2022 (Mitre, 2022). 

Para la recolección de datos se utilizó un cuestionario autoadministrado mediante formularios digitales. El instrumento 

fue validado por juicio de expertos, integrado por cuatro profesionales con grado doctoral, quienes valoraron su 

pertinencia respecto a los objetivos y dimensiones de la investigación. Asimismo, se reportó una confiabilidad elevada 

mediante Alfa de Cronbach: 0.918 y alfa estandarizado de 0.921. Estos valores indican una consistencia interna 

excelente para el instrumento aplicado (Corral, 2009; George & Mallery, 2019). 

Las dimensiones examinadas fueron: elementos de cultura corporativa —visión, misión compartida, capital humano, 

diseño organizacional y liderazgo—; modalidades de la CER 

—apoyo a terceros, gestión sostenible y ejecución física—; tipos de estrategias — educativas, de salud, 

medioambientales y culturales—; y beneficios asociados al nivel de conocimiento sobre CER. 

Visto de forma sencilla, estas dimensiones funcionan como un mapa de la institución. Ayudan a observar dónde se 

expresa la responsabilidad, dónde hay avances y dónde todavía existen zonas grises que requieren atención. 

Tabla 1 

Síntesis metodológica del estudio 

Componente Descripción 

Enfoque Mixto, con integración de datos cuantitativos e interpretación cualitativa. 

Tipo de investigación Exploratoria y descriptiva. 

Diseño No experimental, de corte transversal. 

Técnica Cuestionario autoadministrado mediante formulario digital. 

Validación Juicio de cuatro expertos con grado doctoral. 

Confiabilidad Alfa de Cronbach = 0.918; alfa estandarizado = 0.921. 

Contexto Instituciones gubernamentales de Panamá, con énfasis en MITRADEL. 

3. RESULTADOS 

La información obtenida evidencia una tendencia consistente hacia el reconocimiento de la necesidad de fortalecer la 

gestión institucional mediante la incorporación de los principios de la Conducta Empresarial Responsable (CER). En la 

dimensión relacionada con la visión institucional, el 75 % de los participantes manifestó estar totalmente de acuerdo 

en que las instituciones gubernamentales deben modificar gradualmente su visión y objetivos como parte de una 

nueva cultura organizacional. Este hallazgo refleja una amplia aceptación de los procesos de transformación 

institucional como respuesta a las nuevas exigencias de la administración pública. 

En relación con la misión compartida, el 83.3 % de los encuestados expresó estar totalmente de acuerdo en que el 

intercambio de la misión institucional favorece el fortalecimiento de la cultura organizacional. Asimismo, el 95.8 % 

consideró que mantener un ambiente laboral armonioso constituye un elemento determinante para consolidar una 

cultura organizacional sólida, representando el mayor nivel de consenso alcanzado entre las dimensiones evaluadas. 

Respecto al diseño organizacional, el 62.5 % señaló estar totalmente de acuerdo con la necesidad de reorganizar la 

institucionalidad para facilitar la incorporación de prácticas responsables dentro de la gestión pública. De igual forma, 

el 79.2 % manifestó que el liderazgo gerencial debe fortalecerse como parte de un nuevo paradigma organizacional 

orientado a impulsar la Conducta Empresarial Responsable. 

En la dimensión específica de Conducta Empresarial Responsable, el 79.2 % afirmó que este enfoque debe involucrar 

a todos los niveles de la organización, comenzando desde la alta dirección. Paralelamente, el 91.7 % reconoció que la 

sociedad demanda mayores niveles de transparencia, ética, respeto por los derechos humanos y acciones concretas 
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para prevenir el fraude y la corrupción, aspectos considerados fundamentales para fortalecer la legitimidad 

institucional. 

De igual manera, los participantes destacaron la importancia de incorporar la sostenibilidad como un componente 

permanente de la gestión pública. Finalmente, el 70.8 % manifestó que la Conducta Empresarial Responsable 

constituye una herramienta para fortalecer la confianza ciudadana y generar diferenciación institucional cuando forma 

parte del plan estratégico de las organizaciones públicas. 

Tabla 2 

Principales resultados descriptivos reportados 

Dimensión 
evaluada 

Resultado principal Lectura crítica 

Visión institucional 75 % totalmente de acuerdo con 
cambiar visión y objetivos 
gradualmente. 

Existe disposición hacia el 
cambio, aunque debe traducirse en 
planes verificables. 

Misión compartida 83.3 % totalmente de acuerdo con 
su aporte a la cultura 
organizacional. 

La misión puede funcionar como 
brújula institucional, no solo 
como declaración formal. 

Capital humano 95.8 % totalmente de acuerdo con el 
valor de un ambiente armonioso. 

La CER empieza dentro: sin clima 
humano sano, la responsabilidad 
externa pierde 
fuerza. 

Diseño organizacional 62.5 % totalmente de acuerdo 
con reorganizar la institucionalidad. 

La ética necesita procesos, 
responsables y mecanismos de 
seguimiento. 

Liderazgo gerencial 79.2 % totalmente de acuerdo con 
profundizar el liderazgo 
para impulsar la CER. 

El líder público debe ser articulador 
de confianza, no 
solamente supervisor. 

Transparencia y 
derechos humanos 

91.7 % totalmente de acuerdo con 
mayor exigencia social. 

La ciudadanía demanda coherencia 
ética y rendición de 
cuentas. 

CER en el plan 
estratégico 

70.8 % totalmente de acuerdo 
con su utilidad para recuperar 
confianza. 

La CER debe pasar de iniciativa 
aislada a eje estratégico institucional. 

4. DISCUSIÓN 

Los hallazgos obtenidos permiten identificar una percepción ampliamente favorable hacia la incorporación de la 

Conducta Empresarial Responsable como un componente estratégico de la gestión pública. La elevada aceptación 

observada en dimensiones como el clima organizacional, la misión compartida, el liderazgo y la transparencia evidencia 

que los participantes reconocen la necesidad de avanzar hacia modelos de administración sustentados en principios 

éticos, participación organizacional y orientación al servicio de la ciudadanía. 

El consenso alcanzado respecto al valor del ambiente laboral armonioso confirma la importancia del capital humano 

como elemento central para promover procesos de transformación institucional. Estos resultados coinciden con los 

planteamientos de Senge (2010), quien sostiene que las organizaciones fortalecen su capacidad de aprendizaje cuando 

desarrollan una visión compartida, favorecen el trabajo colaborativo y promueven una cultura orientada al 

mejoramiento continuo. 

Asimismo, la valoración positiva del liderazgo gerencial reafirma que la conducción institucional constituye un factor 

determinante para consolidar procesos de cambio organizacional. En este sentido, los resultados son consistentes con 

lo expuesto por Yukl (2012), quien señala que el liderazgo efectivo trasciende la supervisión administrativa al integrar 

capacidades de coordinación, motivación y adaptación frente a escenarios organizacionales complejos. 
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Por otra parte, la elevada importancia atribuida a la transparencia, la ética y el respeto de los derechos humanos 

evidencia que las expectativas sociales sobre las instituciones públicas han evolucionado hacia modelos de gestión 

caracterizados por la rendición de cuentas y la integridad institucional. Esta interpretación coincide con las 

aportaciones de Carroll (1991), Freeman (1984) y Guédez (2008), quienes consideran que la responsabilidad 

organizacional constituye un elemento esencial para fortalecer la legitimidad, la confianza ciudadana y la sostenibilidad 

institucional. 

En conjunto, los resultados muestran que existe una base favorable para impulsar un paradigma gerencial sustentado 

en la Conducta Empresarial Responsable; sin embargo, también evidencian la necesidad de consolidar mecanismos 

institucionales que permitan transformar esta disposición en políticas, procedimientos, indicadores y sistemas 

permanentes de evaluación. Desde esta perspectiva, el modelo del rombo filosófico de Bédard (2003) ofrece un marco 

conceptual que integra las dimensiones ontológica, axiológica, epistemológica y praxeológica de la gestión, 

permitiendo comprender la responsabilidad institucional como una práctica transversal incorporada a la cultura 

organizacional. 

Finalmente, aunque la evidencia obtenida muestra una tendencia consistente, futuras investigaciones podrían ampliar 

el alcance del análisis mediante metodologías mixtas que integren entrevistas, grupos focales y análisis documental, 

con el propósito de contrastar las percepciones de los actores institucionales con las prácticas efectivamente 

desarrolladas en las organizaciones públicas. De esta manera sería posible fortalecer la comprensión del proceso de 

institucionalización de la Conducta Empresarial Responsable y aportar evidencia más robusta para el diseño de 

políticas de gestión pública ética y sostenible. 

5. CONCLUSIÓN 

El análisis desarrollado permite concluir que la Conducta Empresarial Responsable constituye una necesidad 

impostergable para la gerencia pública panameña y, en términos más amplios, para la gestión pública regional. No 

basta con administrar procedimientos. Se requiere dirigir instituciones con sentido humano, con ética aplicada y con 

capacidad real de responder ante la sociedad. 

La investigación base muestra que existe una percepción favorable hacia el cambio de visión, la misión compartida, el 

fortalecimiento del liderazgo y la gestión sostenible. Estos elementos no son menores. Más bien, revelan que dentro 

de las propias instituciones existe una comprensión inicial sobre la necesidad de transformar la cultura organizacional. 

Los resultados también evidencian que el capital humano ocupa un lugar central. La alta valoración del ambiente 

armonioso confirma que la CER empieza dentro de la institución. Una organización que maltrata, desmotiva o 

invisibiliza a su propio personal difícilmente podrá proyectar responsabilidad genuina hacia la ciudadanía. Además, la 

transparencia y el respeto a los derechos humanos aparecen como exigencias sociales ineludibles, especialmente en 

contextos donde la confianza pública es frágil. 

Asimismo, se concluye que la CER debe integrarse al plan estratégico institucional. Cuando se maneja como una 

actividad aislada, pierde fuerza. En cambio, cuando se conecta con objetivos, indicadores, responsabilidades y 

evaluación, puede convertirse en una herramienta real de transformación. Sin embargo, el estudio también deja ver 

la necesidad de fortalecer la sistematización, la medición y la coherencia entre discurso y práctica. Allí se encuentra, 

probablemente, uno de los mayores desafíos. 

Finalmente, el nuevo paradigma gerencial propuesto debe entenderse como una invitación a humanizar la gestión 

pública sin renunciar a la rigurosidad. Una institución responsable no es perfecta; ninguna lo es. Pero aprende, escucha, 

corrige y rinde cuentas. Y es que, al final, una gerencia pública verdaderamente responsable se reconoce no solo por 

lo que promete, sino por la forma concreta en que cuida la dignidad de las personas en cada decisión. 
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